RELATORIO DE DISCUSSAO DO ENCAMINHAMENTO DA
GOVERNANCA DO APL DE SOFTWARE DE MARINGA

DATA: 29/06/2007
LOCAL: HOTEL DEVILLE
HORARIO: 14h as 17h30

RELACAO DE PARTICIPANTES

Ademir Sanches Faria

ID Brasil

Ademir Niero

Cerprosoft informatica

Alexandre F. Alves

IDR/UEM

Ana Paula Faria

ID Brasil sistemas

Antonio Carlos Campos UEM

Carlos A Tavares ACIM

Celso Lara de Souza ASSESPRO

Celso Lara de Souza Benner Tecnologia
Celso Saito Sebrae

Edson Bertao

Vsell Automacao

Edson Yanaka

Insula Tec. Da Informacao

Elias Camargo

UEM

Elvio Saito Sebrae

Euclides de S. Gomes Junior Hotsoft Informatica
Hélcio do Prado UEM

llson Rezende da Silva DB1 Informatica
Jaime G. Trinton UEM

Jodo Celso Sordi CODEM/PREEITURA/ITM
Joaquim Cardoso Tavares SG Sistemas

José Roberto Pinheiro de Melo Incubadora/UEM
Leandro Dornella CEF

Lucas Andrade de Moraes Monte Web

Neio Lucio P. Gualda UEM

Osvaldo Frare NEXTi

Robson Patroni EUM

Sandro Moles da Silva Process informatica
Sergio Yamada NEXTi

Walcir Franzoni Sub 100 Brasil
Wesley Dejuli Sivamar

Wesley Roméao UEM




A - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
1. OBJETIVO
Definir as diretrizes e organizar a governanca do APL.

2. PROGRAMA:
Definicdo das diretrizes
v Organizagao da governanga
* Instancias de decisbes
* Entidades e representantes
* Funcéao das instancias
» Papel das instituicdes e dos representantes
» Forma de comunicacgao
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Apbs apresentar o objetivo e o programa que foi validado pelos presentes, o
coordenador estimulou a integracdo e o conhecimento dos participantes por meio da
auto-apresentacao.

B — DEFINICAO DAS DIRETRIZES

Em seguida, o grupo foi estimulado a pensar no futuro, explicitando suas expectativas
para o APL de Software em 2012. Para orientar o trabalho os participantes
responderam a pergunta:

Quais sao os desafios para o APL de software para 2012?

A contribuicdo dos participantes formou um conjunto de diretrizes que norteara os
trabalhos do APL.

1. A governanga funciona de forma eficiente, organizando as atividades e
estabelecendo um clima de confianga, interacdo e cooperacédo entre os atores e
entidades que ap6iam o APL.

2. As empresas certificam seus processos de desenvolvimento com base em normas
internacionais e criaram um laboratério de afericdo de software o que garante
padrdo de qualidade.

3. O APL estabeleceu um plano de comunicacao para divulgar e consolidar sua
imagem em nivel nacional.

4. O APL expandiu, novas empresas participam e a NEXTi se fortaleceu como agente
representante e operador na promocao das empresas e dos produtos.



5. Maringa se torna um centro de exceléncia em desenvolvimento de software com
reconhecimento nacional e internacional, as empresas desenvolvem projetos em
conjunto e o APL tem forte contribuicdo para a economia local.

6. O APL de software de Maringa esta totalmente mapeado, com suas competéncias,
clientes e mercado. Monitora as tendéncias tecnoldgicas, faz prospecgcao para
estar na vanguarda e busca em outros APL as referencias.

7. A formagédo profissional € atendida pelos cursos técnicos do mercado e do ensino
médio que contribuem com a preparacao basica e pelas academias que oferecem
graduacdo e especializacdo fundamentadas em tecnologias modernas no
segmento de software que atende as necessidades do APL em quantidade de
mao-de-obra, ofertando uma remuneracdo competitiva. As academias também
estimulam a pesquisa e disseminacao de informacédo promovendo a integracdo dos
docentes com as empresas.

8. O APL participa e promove eventos e feiras nacionais e internacionais, criou e
divulgou um selo de identificacdo dos seus produtos visando ampliar o
reconhecimento pelo mercado local e nacional.

9. A governanca e entidades apoiadoras articulam junto a 6rgaos publicos e privados
e com agentes financeiros, financiamento especiais para o fortalecimento das
empresas e do APL.

10.As empresas do APL estdo desenvolvendo produtos de forma conjunta ampliando
a cooperacao, integrando negécios e ampliando a competitividade.

C - ORGANIZAGCAO DA GOVERNANCA

Para ampliar a compreensao sobre o tema o grupo fez uma reflexdo a partir da
pergunta:

O que é governanca?

v Governanca vem de GOVERNO que por funcao exerce a: administracao, gestao e
direcao.

v Que tem por principais atividades estabelecer os objetivos estratégicos, planejar as
acoOes e projetos, articular e fazer a gestao politica, administrativa e operacional do
APL.

A participacao de 22 instituicbes apoiando o APL DE SOFTWARE é muito significativa,
porém, o funcionamento da governanga com esta quantidade de participantes se torna
dificil, e podera atrasar os encaminhamentos necessarios.



INSTITUICOES APOIADORAS

ACIM - Associacao Comercial e Empresarial de Maringa

APL de Confeccoes de Maringa

ASSESPRO - Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao,
Software e Internet - Assespro Regional Parana.

Banco do Brasil

CACINOR - Coord. das Associacdes Comerciais e Empresariais do Norte e Noroeste
do Parana.

Caixa Econémica Federal

CESUMAR - Centro Universitario de Maringa

CODEM - Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa

Coordenadoria de Desenvolvimento Econémico de Maringa

FIEP — Federacgao das Industrias do Estado do Parana

IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional

Incubadora Tecnoldgica de Maringa

Instituto MERCOSUL

ITM — Instituto Tecnépole Maringa

NEXTi — Nucleo de Exceléncia em Tecnologia da Informacéao

SEBRAE - Regional Maringa

Secretaria da Industria e Comércio

SEPL - Secretaria do Planejamento e Coordenacao Geral

SICOOB - Sicoob Parana

SIVAMAR - Sindicato dos Lojistas do comercio e do comercio varejistas de Maringa e
regiao

TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana

UEM — Universidade Estadual de Maringa

Para contar com a participacao de todas as entidades, foi sugerida a organizacao da
governanga com duas instancias de decisdo e execugdo. A primeira — CONSELHO
SUPERIOR, contara com a participacao de representantes de todas as instituicdes e
a segunda o GRUPO GESTOR EXECUTIVO, que contard com a participacao de
representantes das seguintes instituicoes: NEXTi com dois representantes, ACIM,
SEBRAE, UEM, CESUMAR e ASSESPRO com um representante cada.



GOVERNANCA DO APL SOFTWARE DE MARINGA
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A sugestao foi discutida e acatada pelos participantes, apds a indicacdo das entidades

para compor o Grupo Gestor Executivo foi discutida a funcao de cada instancia.

FUNCOES DO CONSELHO SUPERIOR

. Apreciar o relatério de atividades do comité gestor

Aprovar orcamentos e aplicacdo de recursos da APL

Articulagéo politica

Articular com outras instancias e instituicdes a inclusdo constante de novos
atores

5. Definir diretrizes e macros objetivos do APL

Deliberar sobre regulamento interno, plano de trabalho, estudos, propostas,
projetos, etc.

7. Desenvolver o planejamento estratégico

8. Elaborar o plano diretor

9. Fomentar a divulgacao do APL junto a comunidade local
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10. Identifica os principais problemas e desafios e estabelecer estratégias de acao

11.Monitora e avalia os resultados fisicos e financeiros
12. Propor projetos e acoes para o APL

FUNCOES DO GRUPO GESTOR EXECUTIVO

. Atuar junto as instituicdbes de fomento ao desenvolvimento tecnolégico
Coordenar a elaboragéo de estudos propostas, projetos, etc.

Coordenar as reunides e atividades com objetividade e foco nos objetivos
Coordenar e gerenciar as agbes do APL

Executar as deliberagdes aprovadas pelo conselho superior

Gerenciar e prestar contas das atividades fisica e financeira

Manter organizadas documentac¢des administrativas e técnicas visando
transparéncia

Organizar e encaminhar os assuntos para deliberacao
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Elaborar e executar projetos que visem a solu¢ao dos problemas identificados



10. Promover discussao sobre novos temas, problemas e projetos
11.Representar o APL

Também o grupo analisou e prop6s alguns papéis para as entidades e para seus
representantes.

PAPEIS DAS INSTITUICOES
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Articulagéao politica

Articular parceiros

Colocar a sua expertise e recursos para contribuir com os objetivos do APL.
Comprometimento e respaldo com seus representados

Contribuir na elaboracéo e execucao de projetos

Desenvolver novos conhecimentos que permitam a incorporacdo de novas
tecnologias aos produtos e servigos gerados.

Disponibilizar infra-estrutura para realizar eventos e reunides e contribuir na
coordenacao dos mesmos

Gerar e transferir conhecimento

Qualificacao de recursos humanos

10.Representar o APL — divulgar acdes

PAPEIS DOS REPRESENTANTES
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Comprometer e atuar de forma empreendedora com 0s projetos e acoes do
APL

Agir de modo a fortalecer as relacdes de confianca entre os atores

Divulgar e valorizar as a¢des do APL

Participar ativamente de todas as atividades, opinando de forma objetiva e
agindo com cooperacao, ética, verdade e transparéncia

Participar ativamente e efetivamente das reunides

Representar a instituicdo sob o ponto de vista do cumprimento dos objetivos do
APL

D - ENCAMINHAMENTOS:

O grupo definiu que os representantes deverao ser indicados oficialmente por suas
instituicdes e para isso devera ser emitido um documento solicitando a nomeagéo.

Claudio Serrato, Consultor do Sebrae e coordenador do evento.



(Modelo de oficio para as instituicdes)

Oficio n.2 0/07 — APL DE SOFTWARE Maringa, 10 de julho de 2007.

llustrissimo Senhor:

A coordenacéo provisoria do APL de software de Maringa, agradece a decisao
da participacao e contribuicao desta instituicdo para o fortalecimento desse arranjo.

Como fase do processo de construcdao, no dia 29/06/2007 os representantes
das instituicbes se reuniram para encaminhar a organizagdo da governanga. As
discussoes e decisdes estao registradas no relatério anexo.

Um dos encaminhamentos definidos pelo grupo foi que a indicacdo dos
representantes das instituicdbes para compor a governanca do APL devera ser feita
formalmente pelos seus representantes legais. Para cumprir esta orientacdo estamos
solicitando a indicacao do representante de sua instituicao até 25/07/07 para a NEXTi
— Nucleo de Exceléncia da Tecnologia da Informacgao, cito a Av. Brasil, 5512 -
Maringa Pr. , CEP 87014-070, Fone/fax 3028-1110.

Conforme informacdo no relatério anexo, a governanca ficou organizada em
duas instancias de decisdes. As instituicdes que participardo das duas deverao indicar
0s representantes para as duas, sugerimos que sejam 0S mesmos.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.
Atenciosamente,

Coordenacéao Provisoria

Osvaldo Frare Marco Aurélio Goncalves
Presidente da NEXTi Consultor do Sebrae

llustrissimo Senhor

LUIZ CARLOS DA SILVA
Gerente do Regional
MARINGA/PR.



